
《镜湖新区开发办信访工作制度（试行）》政策解读

一、起草目的
为深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，进一步强化镜湖开发办信访工作主体责任，全面压实信访工作责任，切实提高信访事项办理质效，保护人民群众的合法权益，维护社会和谐与稳定。
二、起草依据
根据《中共绍兴市委绍兴市人民政府信访局关于印发《绍兴市群众来电、来信、网上事项办理工作规程（2020 年修订）》的通知》（绍市信发〔2020〕19 号）、《绍兴市信访工作领导小组关于印发<2020年度绍兴市各区、县(市)信访工作考核办法><2020年度绍兴市市级部门(单位)信访工作考核办法>的通知》（绍市信领〔2020〕2号)、《绍兴市信访工作领导小组办公室关于进一步落实信访办理“2211”工作机制有关事项的通知》等省、市相关文件要求，结合镜湖新区开发办实际，《镜湖新区开发办信访工作制度（试行）》于2020年10月22日拟定成文。
三、主要内容
1.成立信访工作领导小组，明确各职能部室（单位）职责。
2.完善“接处流转、督查通报、定期研判、疑难会商、考核奖惩、跨单位协调”六大信访接处机制。
3.从受理登记、呈阅交办（转办）、调查处理、综合分析四个方面规范信访工作流程。
四、解读机关、解读人及联系方式
解读机关：绍兴市镜湖新区开发建设办公室
解 读 人：余伟锋
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